ecteur Général du Port Autonome de Douala

«C'est dans I'innovation que resid
la force d'une grande entreprise »

LE PAD: M. le Directeur Général,
depuis votre prise de fonction, des
expressions reviennent dans votre
discours : nouvelle dynamique, nou-
velle vision, énergie nouvelle, mod-
ernisation...Que faut-il entendre par
1a?

Directeur Géneéral : Le secteur portu-
aire, comme d'ailleurs d'autres, est en
pleine évolution. Il faut, bon an mal an,
s'adapter aux évolutions que nous im-
pose un monde en perpétuel mouve-
ment. Les grandes entreprises, ici
comme ailleurs, ont, de par leur taille,
une tendance a se bureaucratiser. Elles
sont considérées comme des organisa-
tions qui par nature résistent au
changement. Le statu quo est une
stratégie qui conduit inexorablement au
daclin. D'ou 'importance d’insuffler une
nouvelle dynamique. Celle-ci résulte de
la combinaison de deux processus fon-
damentaux : celui de 1'élaboration d'une
stratégie et celui du changement. La
nouvelle vision apparait, en réaction a
des événements exogénes. Il faut
qu’elle se stabilise afin d’'étre réalisée,
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Le Directeur Général se penche a cceur ouvert et sans fi
ures sur les grandes lignes de sa mission a la téte du Port
tonome de Douala, pilier de I'économie camerounaise.

au moins partiellement, a travers l'ac-
tion du processus de changement. C’est
ce « plateau » dans le processus d'élab-
oration d'une stratégie qui permet la
compatibilité avec le processus de
changement. Celui qui élabore la
stratégie est un visionnaire. Il faut donc
avoir une vision pour impulser le
changement. Maintenant, l'innovation
est une invite & se renouveler. C’est en
elle que réside la force d'une grande en-
treprise. Donc loin d’étre des termes
creux, ce sont des principes de manage-
ment.

LE PAD: Les habitudes installées sont
géneralement tenaces. Comment en-
tendez-vous faire passer le message
et briser les résistances ?

Directeur Général: Changer une or-
ganisation nécessite de réviser une ou
plusieurs regles, autrement.dit d’intro-
duire une rupture qui va déclencher et
orienter le processus de changement.
Lorientation dépend de l'intensité de la
rupture. Faisant partie du processus

recueillis par Raoul Simplice MINLO

d’élaboration d'une stratégie qui
aux lois de la pensée, la rupture p
d’éliminer les oppositions, de ¢
outre les regles et donc de forgs
nouvelle représentation : ce qui et
possible devient possible.

En complément, nous avons ins
depuis notre arrivée, une culturs
transparence qui doit encor
développer. Dans nos démarches
novation, nous estimons que 1'inf
tion doit é&tre totalement partagee
a rien a cacher. Tout le monde da
au méme niveau d'information
d'autant plus important que le
férents projets innovants que
sommes en train de metire en
peuvent s'enrichir mutuellement
croiser des compétences ou des
tionnalités. L'intensification
échanges permet d'optimiser la
potentielle de chaque projet, et
des barriéres et les habitudes don
parliez.

LE PAD: Parlons du port physiq



tatu quo est
stratégie qui
uit
yrablement au
n. Dou l'im-
ance dinsuf-
1ne nouvelle
imique...

e effectivement l'activite
Dans quel état I'avez-vous
pire arrivee ?

s Genéral : Permettez-moi de

llemblée que j'ai trouvé un port
Inmnait normalement, mais qui

e

avait des problémes que l'on peut trou-
ver dans d'autres entreprises du méme
type. De nombreux projets d’'investisse-
ment avaient été entamés et le gou-
vernement de la République veillait a ce
que le trafic se déroule sans encombre.
Cependant, j’ai procédé & un diagnostic
froid afin d'asseoir une stratégie de
développement qui sied au cahier de
charges qui m'a été remis par le gou-
vernement a ma nomination. Ce diag-
nostic a révélé, sans étre exhaustif que
. le séjour moyen d'attente des navires
3 la bouée de base était de b8 heures,
pour un objectif de 10 heures. Létat du
chenal faisait 1'objet de nombreuses
plaintes des armateurs. Ces derniers re-
prochant au port de ne pas annoncer
réguliérement la cote du chenal comme
le recommandent les régles interna-

¥
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tionales. Le baliseur NYONG est immo-
bilisé pour réparation depuis une
dizaine d’années, et le port peine a as-
surer efficacement le balisage. Ce qui
gréve sérieusement le budget du PAD.
Les pieds de quais n'étaient pas
dragués depuis plus de trois ans pour
certains. Accidenté depuis plus de dix
ans, le duc d’albe pétrolier n'est toujours
pas reconstruit. Au port de péche et au
terminal aval, les épaves jonchent les
quais, les rendant de fait inexploitables.
La drague baptisée « CHANTAL BIYA »,
acquise pour le dragage d'entretien des
pieds de quais et des plans d'eau, est el
-arrét technique prolongé et les travaux
de réparation durent depuis des années.
Certains des ouvrages d’accostage sont
rendus indisponibles du fait des acci-
dents ou de leur encombrement. Cela

LE PAD
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entraine un taux d'occupation des
autres quais, qui oscille autour de 85%.
Les infrastructures et les superstruc-
tures terrestres sont fortement de-
gradées. Le réseau routier est
genéralement en trés mauvais état. Les
degradations sont tres accentuées en
zone amont et aval. L'éclairage public,
gui participe a la sécurisation de I'en-
ceinte portuaire, est insuffisant. La plu-
part des équipements de vidéo
surveillance installés dans l'enceinte
portuaire ont été vandalisés, exposant
ainsi le domaine portuaire a 'assaut des
malfrats. Les magasins cales, terre-
p]ems =t autres aires de stockage et
same des marchandises sont
it eres par les syndicats

d’acconiers au profit de leurs membres.
Ces syndicats sont des intermediaires
non prévus par les textes sur la réforme
portuaire, mais il arrive que certains de
leurs membres soient exclus de la répar-
tition des espaces. Les superstructures,
généralement vetustes, sont sur-util-
isées et en état de dégradation avancee.
Les terre-pleins et les autres aires de
stockage sont anarchiquement utilisés
par les acconiers et occupés par des
camions stationnés, en attente de GPS
des services des douanes. Certains
chargeurs utilisent I'espace portuaire
comme lieu de stockage de leurs
marchandises. Malgré le processus de
dématérialisation des procédures en
cours, il y a encore beaucoup a faire

question délais de traitement

dossiers. Les récents relevés du Cc
National de Facilitation des Echa
(CONAFE) indiquent que les charg
et commissionnaires agréés en do
perdent 2 semaines avant de vz
leur déclaration en douane a l'imp
tion. Le séjour moyen des contenet
port, a 'importation, s’allonge, sc
20,2 jours contre un objectif de 7
Tandis qu'au terminal conventions
séjour est de 46 jours, y compris
riz. A cela s’ajoutent : l'effectif 1
des lamaneurs au regard des besos
port ; I'insuffisance de la force de
tion ou de poussée des remordgt
compte tenu de la taille de phu
grande de navires qui touchent




plinsuffisance des vedettes de
Be et des remorqueurs.

si-totalité de la zone aval, au lieu-
BENGUE, est occupée anarchique-
jizr des populations. La zone aval
il @t egalement occupée par des
imes physiques ou morales qui,
2= fois, n'exercent aucune ac-
fiiramt un lien avec port. Voila la

b

80: Nous dirons les Douze
ux de Cyrus. Comme ceux
ule. Quels ont été les priori-

Bur Général : J'en ai un peu plus,
i Mais, je n'ai pas les Ecuries

.depuis notre arrivée,
une culture de la

transparence qui doit
encore se développer.
Dans nos démarches

dinnovation, nous es-
timons que l'informa-
tion doit étre
totalement partagée.
Il ny a rien a cacher.

d’Augias a nettoyer, encore moins a
étouffer un lion farouche 3 la peau im-
pénétrable, ou tuer l'hydre de Lerne,
dont les tétes tranchées repoussaient
sans cesse (rires). Les travaux qui sont
les miens sont humainement réalisables
et ne présentent aucune dangerosité,
VOYyez-vous.

Nous nous sommes tout simplement
mis au travail apres notre prise de fonc-
tion. Il fallait bien parer au plus pressé.
Le port devait poursuivre ses activités.
Inutile de vous rappeler que c'est le
poumon économique de notre pays, par

lequel transitent presque 95% des

marchandises. Nous avons ainsi engagé
la normalisation des activités des con-
cessionnaires et de l'acconage, les

- GRAND ANGLE
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travaux de sécurisation du domaine
public portuaire, la premiére phase du
dragage du chenal avec l'atteinte de -
7m, la deuxiéme phase reprendra au
cours de ce mois de mai, 35 des 39
bouées sont en place et fonctionnelles,
l'installation du systéme de sécurisa-
tion des bouées qui intégre des alertes
et les interventions de la marine na-
tionale en cas d’agression contre I'in-
tégrité des bouées est achevée. Il s’agit
des AIS (Automatic Identification Sys-
tem). La réhabilitation de I'immeuble
de la Capitainerie du port en est aux fi-
nitions, le processus de certification de
notre port au Code international pour la
streté des navires et les installations
portuaires, I'ISPS (International Ship
and Port Security) est bien avancé. L'e-
tude d’élaboration du schéma directeur
du port est dans sa deuxiéme phase. Le
3e portique a quai du terminal & con-
teneurs est bien installé. Nous avons
également acquis 4 engins flottants,
une pilotine et 3 vedettes de surveil-
lance des plans d'eau. Un engin multi-
fonctionnel et deux autres vedettes
sont attendus en septembre. L'épineux
probléme des épaves qui encombrent
la navigation trouvera bientdt une solu-
tion. Des negociations multiformes sont
engagées avec des partenaires pour
leur enlevement. La reconstruction des
magasins-cales et la poursuite du pro-
gramme de réhabilitation des chaussées
portuaires, le lancement d'un service de
cabotage entre les ports de Kribi et ds
Douala sont prévus. Nous avons aussi 2
cceur de connecter enfin le port a la ville
de Douala qui 'abrite. Nous sommes
membre de I'Association Internationale
Villes-Ports, et occupons la vice-Prési-
dence de cette association. Nous nous
devons de précher par I'exemple. C'est
ainsi que mnous allons lancer Ie
developpement de la rive droite du
Wouri avec le projet Sawa Beach. Ici
également je ne saurais étre exhaustif.
tant il y a des chantiers, en cours et
dans le pipe.

LE PAD
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LE PAD: La concurrence dans le
secteur maritime et portuaire est
rude. Comment entendez-vous y
faire face au niveau africain et dans
la sous-région Afrique centrale ?

Directeur Géneéral : Reconnaissons de
pmme abord que notre port a deux prin-
mipeux atouts : son hinterland et la den-
site du tissu économique et industriel
de Douala, qui lui garantissent un cer-
fain trafic captif. Mais pour étre en
mesure de soutenir la concurrence, le
port de Douala doit étre moderne, at-
iractif, et donc compétitif. Mais il y a des
prealables a remplir. I1 s’agit de 'amélio-
maiion de la capacité d'accueil. C'est a
dire le nombre de navires qu'il peut re-
mewoir en opération simultanée, et le vol-
mme des marchandises qu'il peut
@ocueillit. Lorsque la gestion de cette
papaciteé est bien maitrisee, elle permet
dewiter des délais trop longs, généra-
tieurs de colits supplémentaires notam-
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ment pour les navires et les marchan-
dises. Donc attractif.

11y a la qualité des services. Un élément
fondateur de la construction dune
image de marque, et donc du renforce-
ment du positionnement du Port de
Douala, doit étre en adéquation avec les
attentes des clients. Dans le cadre des
services portuaires, la notion de qualite
revét plusieurs aspects, dont la gamme
des services offerts. Ce critére vise pour
un port a offrir la plupart des services
traditionnels au navire et a la marchan-
dise, mais au-dela, a assurer efficace-
ment l'organisation de la distribution, de
la gestion de linformation portuaire et
de la logistique de transport. D’autres
aspects sont : la qualité des transports
de surfaces ; la sécurité et la streté ; la
qualité des procédures administratives
et de la communauté portuaire. En effet,
l'existence d'une communauté portuaire
participe de la volonté de l'autorité por-
tuaire d'impliquer tous les intervenants
pour une gestion participative a l'effort

i

il y a encore beauco
a faire question délai
de traitement des
dossiers.

Les récents relevés d
Comité National de
Facilitation des
Echanges (CONAFE)
indiquent que les
chargeurs et commis
sionnaires agréés en
douane perdent

2 semaines avant de
valider leur déclara-
tion en douane

a l'importation

de développement et de promotio
l'activité portuaire. Le but recherch
est la prise en compte des spécific
de chaque acteur, afin de produir
service portuaire global, performa:
compétitif.

Enfin, il v a la performance
equipements et de la ressource
maine, ainsi que lefficacité et la qu
des services des opérateurs portus
Voila par quoi nous devons passer
étre compétitif.

LE PAD: I'entrée en service du |
en eau profonde de Kribi, avec
ouverture directe sur la mer et
grand tirant d’eau supérieur a 1
qui lui conférerait un net avan
en termes de capacités d'accueil
grands navires, de gain de temg
donc de coiits, ne vous donne-t-il
des insomnies ?




Benéral : D’emblée, laissez-
lire gu’il n'y aura pas de con-
| enire le Port Autonome de
& Port Autonome de Douala.
i plzces portuaires sont com-
ies. C'est qu'a prévu le Gou-
i de la République dans la
ire de 1998. D'ailleurs, en
llom awvec le Port Autonome de
55 ‘mvdsageons, dans le cadre
egie de captation d'une
*mu-;m‘.-;.n tant trafic des marchan-
; isiteront par ce Port, créer
gnie de cabotage entre le
g et celui de Douala. Laque-
s egalement le transborde-
i miarchandises des grands
& la bouce d’atterrissage au
@S adre du service « ship-to-
f s comptons promouvoir.
miEmdrez avec moi qu'il ne
Buse d'envisager la délocalisa-
8 les ressources qui ani-
@ portuaire de Douala pour
=1 de toutes piéces sur un

kIR

il

1
fimsmciers, économiques, so-
politiques d'une telle ori-
BEgaient énormes. Deés lors,
=S convaincus que, malgré
I Edploitation pour bientbt du
liipemionde de Kribi, le Port de
ilega, pour plusieurs années
immpale plate-forme logis-
pun et de la sous-région.
tes et sa compétitivité
=1 2 influer significa-
fungElles de notre pays.
nous devons ocsuvrer
i B@Et de Douala soit plus at-
; netitif. C'est la volonté
: mt de la République,
p wmilinmze .
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w de quai du ter-

ey est l1a. Enfin.
e hlins-value de cet outil
it Antonome de Douala ?

EEmeral: Dans un contexte
soutenu du irafic
lemploitziion de ter-
est devenue une

T,
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activité de premier plan. La concurrence
se manifeste aujourd'’hui autant entre les
opérateurs de terminaux qu'entre les
ports. Et la fiabilité autant que la qualité
des services a terre sont des facteurs
décisifs du choix des armateurs pour tel
ou tel port. Les armateurs exigent une
manutention sécurisée, capable de met-
tre en ceuvre le plus grand nombre pos-
sible de portiques, compte tenu de la
taille du navire et de son plan de charge-
ment, ainsi que des temps d'atienie a

GRAND ANGLE

derniere génération et de systémes de
contrdle innovants, vient en quelgue
sorte traduire dans les faits la dy-
namique en cours d’'implémentation au
Port Autonome de Douala. Il est le mar-
queur de la vision que nous avons
cette place portuaire. Un port résolu-
ment tourné vers l'avenir. Avec ce 3°
portique de quai, acquis par le Gou-
vernement par le biais du Concession-
naire DIT et d’autres équipements qu:
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